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Rutas asistenciales 
Servicios orientados a mapear y analizar, de forma estructurada, el recorrido del paciente 

en una patología o proceso clínico concreto, desde el primer contacto hasta el alta y el 

seguimiento. El trabajo se realiza con los equipos asistenciales y se fundamenta en el 

consenso clínico. El objetivo es fortalecer la coordinación y promover la estandarización del 

proceso asistencial con una visión centrada en la persona. 

PTBG-IA-ES33 Rutas Asistenciales 

Descripción del servicio 

Servicios orientados a destinado a documentar y evaluar, de forma estructurada, el 

recorrido asistencial de las y los pacientes en un proceso definido, abarcando desde el 

primer contacto hasta el alta y el seguimiento. El resultado incluye el mapa del estado 

actual y el modelo objetivo consensuado con los equipos, junto con la priorización de hitos 

y un plan de seguimiento. 

Alcance del servicio 

• Delimitación del inicio y del fin del proceso; identificación de servicios implicados; 

definición de la población diana; concreción de objetivos en eficiencia, calidad, 

equidad y experiencia de paciente.  

• Mapeo colaborativo del flujo del paciente con derivaciones, pruebas y decisiones; 

definición de roles; identificación y documentación de puntos críticos, variantes y 

excepciones; diseño del conjunto de resultados y de los estándares de calidad 

asistencial para la patología seleccionada.  

• Elaboración del diagrama de flujo del recorrido asistencial.  

• Definición del modelo objetivo consensuado mediante estandarización de pasos, 

criterios de derivación, tiempos objetivo y responsables del proceso.  

• Definición de indicadores de proceso y de resultado para evaluar cambios y dar 

seguimiento a la mejora, con trazabilidad de fuentes y método de cálculo.  

• Establecimiento de la cadencia de revisión mediante reuniones periódicas del 

equipo multidisciplinar para la planificación de acciones priorizadas.  

• Elaboración de informe breve con el mapa del estado actual y del modelo objetivo. 

No incluye 

• Extracciones nuevas desde sistemas fuente ni procesamiento mediante lenguaje 

natural. Estas actividades se ofrecen en PTBG-IA-ES06, PTBG-IA-ES07, 

PTBG-IA-ES52 y PTBG-IA-ES08.  
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• Construcción de cuadros de mando operativos o informes avanzados de datos del 

mundo real, disponibles en PTBG-IA-ES12.  

• Integración en historia clínica electrónica, paso a producción, cambios organizativos 

formales o validación regulatoria.  

• Evaluación económica detallada o modelización, cubiertas por otros servicios del 

catálogo. 

 

 

 

 

 


